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Processo de Reclamagdo n2 709/2017

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: LSPE (Lei dos Servicos Publicos Essenciais) — Acesso ao contador para verificacdo
e contagem de consumos domésticos de energia elétrica — Avisos enviados para
enderecado errado por razdes ndo imputdveis ao consumidor — Corte/interrupgdo de
energia elétrica — Indemnizacdo — Danos ndo patrimoniais.

Resumo: | — O envio, para morada nao indicada ou aceite pelo consumidor, de avisos
prévios ao corte de fornecimento em virtude de ndo acesso ao contador de
eletricidade, equivale ao ndao envio ou ineficacia desses envios Il — O corte de
fornecimento decorrente é abusivo e ilegal e confere direito a indemniza¢cdo do
consumidor por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

Decisdo: Condenacdo soliddria das demandadas X e Y em indemniza¢do, por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, por corte/interrupgao ilegal.



